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Правила пользования Батутным парком.

1.1. Настоящие Правила пользования Батутным парком IMPULSE (далее Парке) составлены в соответствии с Законом о защите прав потребителей и Правилами бытового обслуживания в Российской Федерации и регламентирует взаимоотношения между Клиентами и Батутным парком по поводу посещения Парка и использования оборудования Парка и не распространяются на индивидуальные и коллективные занятия, проводимых Парком или иными лицами с согласия Парка. 
1.2. Под Клиентом понимается физическое лицо, которое посещает Парк и за плату пользуется батутами и иным оборудованием Парка. Под Парком понимается комплекс оборудования ИП «ДОРОХИН И.Б.» (ОГРН: 1023400000964 ИНН: 3444064812 Адрес: Батутный Парк IMPULSE, установленное в помещении, расположенном в ТРК «Акварель» (г. Волгоград, пр. Университетский 107). 
1.3. Услуги оказываются на условиях, определенных в настоящих Правилах, являющихся публичной офертой, размещенной в свободном доступе в сети Интернет по адресу: impusepark.ru, а также в доступном для ознакомления месте на территории Парка. 

1.4. Парк вправе изменить или дополнить настоящие Правила в любой момент. Действующая редакция всегда находится на сайте Парка по адресу: impulsepark.ru. Все правила Парка, обязанности и ответственности сторон составлены, прежде всего, для максимально комфортного и качественного предоставления получения физкультурно-оздоровительных услуг.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАРКА

2.1. Обязанности Парка:

2.1.1. Предоставлять Клиентам в пользование спортивно-оздоровительного оборудования, установленное в Парке.

2.1.2. Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности и санитарных норм и правил;

2.1.3. Обеспечить рабочее состояние спортивного, сантехнического и иного оборудования, проводить ежедневную дезинфекционную обработку в соответствии с требованиями санитарных норм и правил; 

2.1.4. Уведомлять об изменениях в работе Парка Клиентов посредством размещения соответствующей информации на сайте. 

2.2. Парк вправе: 

2.2.1. При проведении мероприятий ограничить зону, предназначенную для пользования Клиентов, о чем Клиенты извещается не менее чем за 24 часа до проведения указанных мероприятий путем размещения информации на сайте;
2.2.2. Изменять режим работы парка в целом или отдельных его залов и помещений в связи с проведением в парке спортивных мероприятий, при условии размещения информации на рецепции парка не менее чем за 1 календарный дней до даты начала мероприятия; 
2.2.3. Парк оставляет за собой право полностью или частично прекратить работу при возникновении необходимости проведения технических или санитарно-гигиенических мероприятий на срок не более десяти суток, но не чаще, чем два раза в год. 
2.2.4. Потребовать документ, удостоверяющий личность Клиента, а также свидетельство о рождении или другой документ, подтверждающий возраст ребенка

2.2.5. Парк оставляет за собой право отказать в посещении Парка лицу, в отношении которого у Парка имеются достаточные основания полагать, что поведение и или действия Клиента могут повлечь за собой снижение уровня безопасности и комфорта на территории Парка, а также ограничение права, свободы и интересов Клиентов. Парк оставляет за собой право отказать в посещении и приобретении абонемента без объяснения причин; 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

3.1. Обязанности Клиента: 
3.1.1. Клиенты обязаны ознакомиться с техникой безопасности. В случае нахождения на территории Парка с несовершеннолетними детьми, родители или ответственные лица самостоятельно оформляют согласие на нахождении детей на территории парка). Бланки соответствующих заявлений находятся на стенде информации. В случае, если условия техники безопасности не доступны для Клиента, не понятны для Клиента или у Клиента остаются сомнения или вопросы по технике безопасности Клиент обязан обратиться с соответствующими вопросами к сотрудникам Парка до начала занятий в парке;
3.1.2. Пользоваться Парком и оборудованием Парка на условиях, определенных правилами Парка; 
3.1.3. Клиенты Парка обязаны соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим Клиентам, обслуживающему персоналу, не допускать действий, создающих опасность для окружающих;
3.1.4. При посещении парка соблюдать Правила. Соблюдать требования безопасности при использовании оборудования. После занятий возвращать инвентарь в места его хранения; 
3.1.5. Осуществлять прием пищи только на территории бара или кафе парка;
3.1.6. Не употреблять и не распространять на территории и в помещениях Парка алкогольные напитки, наркотические вещества, не курить. Запрещено посещение Парка с наличием остаточного состояния алкогольного опьянения;
3.1.7. Строго запрещено находиться на территории парка с оружием. Запрещается приносить в парк легковоспламеняющиеся, взрывчатые вещества и боеприпасы;
3.1.8. При посещении Парка внимательно относится к личным вещам, не оставлять их без присмотра, не доверять их другим лицам;
3.1.9. Не использовать самостоятельно, без разрешения музыкальную и иную аппаратуру, принесенную с собой или расположенную в помещениях Парка;
3.1.10. Клиентам запрещено входить в служебные и прочие технические помещения, самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое оборудование без специального на то разрешения персонала Парка;
3.1.11. В случае выявления неисправностей, несоответствие качественным или количественным характеристикам оборудования, Клиент обязан немедленно сообщить об этом Парку в письменной форме путем предъявления ему письменной Претензии. 
3.1.12. Нести риски времяпрепровождения в Парке несовершеннолетних.
3.2. Клиент вправе: 
3.2.1. Требовать от Парка предоставления исправного оборудования в соответствии с условиями настоящего договора; 
3.2.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Парка и имеющимся в наличии оборудовании и его технических характеристиках; 
4. Приложения:
Инструкция по технике безопасности (Приложение № 1). 

Прейскурант. 

Приложение № 1
Инструкция по технике безопасности

1. Общие положения

1.1. Данная инструкция обязательна к выполнению всеми лицами, находящимися на территории парка. 

1.2. Акробатика, прыжки на батуте, скалолазание - сложно координационные виды деятельности, требующие определённой̆ физической̆ подготовки и состояния здоровья, связанные с риском и потому требуют высокой осторожности и ответственности
1.3. Каждый посетитель Парка должен быть максимально внимательным к другим посетителям и не предпринимать никаких действий, которые могут привести к угрозе собственной безопасности или безопасности другого посетителя. Каждый должен учитывать опасность, которую представляют для него лазающие люди и падающие сверху предметы, и предпринимать все необходимы меры предосторожности самостоятельно, под свою ответственность.

1.4. Максимальный допустимый вес эксплуатации батутных сеток – 120 кг

1.5. Форма одежды: спортивная (спортивные штаны, шорты, лосины – низ; футболка, компрессионная майка – верх). Не допускаются юбки, платья, джинсы, одежда с заклепками или имеющие элементы, способные зацепиться за сетку, может повредить оборудование парка и нанести вред посетителю.

1.6. Посетители обязаны неукоснительно выполнять требования сотрудников, касающиеся вопросов соблюдения техники безопасности и правил посещения. 

1.7. О каждом несчастном случае, при котором пострадал посетитель, необходимо сообщить сотрудникам парка за стойкой регистрации.

1.8. При возникновении сомнений в исправности оборудования, пользование им запрещается. При обнаружении неисправности оборудования Парка необходимо незамедлительно сообщать об этом работникам Парка.

1.9. В случае возникновения каких-либо вопросов, неуверенности, сомнений в правильности совершаемых действий, посетитель обязан обратиться за разъяснением к дежурному инструктору. 

1.10. Родители или другие лица, уполномоченные осуществлять контроль над детьми, несут ответственность за своих детей, либо соответственно за доверенных им лиц. Для детей при посещении парка и, в частности при лазании, существуют особенные риски, относительно которых родители или др. уполномоченные лица обязаны самостоятельно позаботиться.

1.11. Запрещается оставлять детей без присмотра родителей или доверенных лиц на всей территории батутного парка. 

1.12. Категорически запрещено нахождение в парке лиц, находящихся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, под воздействием иных сильнодействующих или лекарственных препаратов, употребление которых ограничивает способность контролировать свои действия.

1.13. Использование слэк-лайн и хай-лайн оборудования осуществляется исключительно на свой страх и риск и под личную ответственность. 

1.14. В случае, если Посетитель не обладает навыками и соответствующими знаниями для осуществления страховки партнера, обязательно прохождение курса обучения правилам страховки у инструкторов Парка. 

1.15. Клиент полностью несет ответственность за свою жизнь и здоровье. Получение травмы не является основанием для возврата денежных средств. Пользуясь спортивным инвентарем парка, Клиент обязан самостоятельно убедиться в их надежности и в случае сомнений, отказаться в использовании или проконсультироваться с Инструктором.

1.16. Прыжки на батутах, установленных в Парке, разрешаются в носках обычных или же с противоскользящим покрытием подошвы.

1.17. Прыжки с одного на другой рядом стоящий батут - запрещены.

1.18. Прыжки на батут, уже занятый другим посетителем, - запрещены.

1.19. Бегать по батутной зоне - запрещено.

1.20. Прыжки в поролоновую яму вперед головой, ногами - запрещены.

1.21. Выполнение сложных акробатических элементов без специальной подготовки - запрещено.

1.22. Прыжки в надувную подушку вперед головой, ногами - запрещены.

1.23. Прыжки на батут с высоких подиумов, без специальной подготовки – запрещены.

1.24. Инструктор является консультантом по использованию страховочных устройств и техники безопасности.

1.25. Парк и его сотрудники не несут ответственность за несчастные случаи, которые могут иметь место в результате самостоятельного обучения или страховки посетителя третьими лицами. 
2. Правила Техники Безопасности при нахождении на Скалодроме

2.1. Пользование скалодромом возможно только с использованием полностью исправного специального снаряжения (страховочного устройства, обвязки, веревки, карабинов, оттяжек), предоставляемого Парком, отвечающего необходимым требованиям безопасности (ГОСТ, UIAA, CE) и используемого в соответствии с рекомендациями фирм-производителей. В случае использования посетителями собственного страховочного оборудования, представляющего потенциальную опасность для владельцев и окружающих, БАТУТНЫЙ ПАРК не несет ответственности за последствия его использования.

2.2. Запрещается лазать на скалодроме без страховки (гимнастической при лазании на боулдеринговых плоскостях), верхней (исключительно на плоскостях, предназначенных для этого и оборудованных соответствующими точками страховки), нижней (на плоскостях, оборудованных промежуточными точками страховки). 

2.3. Запрещается сидеть и лежать на матах под лазательными стенами, тем самым мешая окружающим заниматься и создавая дополнительно угрозу причинения вреда своему здоровью и здоровью окружающих, находиться друг под другом во время лазания.
2.4. Запрещается браться руками и наступать на страховочные проушины.
2.5. Запрещается лазать с кольцами на пальцах рук и другими украшениями, которые могли бы зацепиться за элементы скалодрома, снаряжения, создать предпосылки к несчастному случаю, нанести травму посетителям и окружающим.
2.6. Запрещается лазать и осуществлять страховку с длинными распущенными волосами. 
2.7. Запрещается лазать со снаряжением и иными вещами, которые при подъеме на стену могут упасть вниз.
2.8. Запрещается наступать на палки кампус-борда ногами.
2.9. Запрещается разговаривать по телефону или иным образом отвлекаться во время страховки напарника.
2.10. Запрещается жевать жевательную резинку. 
2.11. В зонах сильного нависания категорически запрещается лазание с верхней страховкой. 

2.12. Прыжки с верхней части скалодрома вниз ногами - запрещены.

